附件2

改善医疗服务行动计划工作信息汇总表

（行政部门）

         卫生计生局（委）     填报时间：                 

联系人：                      手机号：                     
	推进预约诊疗服务，有效分流就诊患者
	开展预约诊疗的医疗机构
	数量（个）
	
	其中三级医院数量（个）
	

	
	
	
	
	其中二级医院数量（个）
	

	
	
	
	
	其他医疗机构数量（个）
	

	
	三级医院平均预约诊疗率（%）
	

	
	三级医院平均复诊预约率（%）
	

	
	实现分时预约的医疗机构
	数量（个）
	

	
	三级医院平均分时预约就诊率（%）
	

	合理调配诊疗资源，畅通急诊绿色通道
	医疗机构出具报告单的平均时间

（分钟）
	急诊临检项目　

	
	
	急诊生化、免疫项目  

	
	开展日间手术的医疗机构
	数量（个）
	　

	
	独立设置日间手术中心的医疗机构
	数量（个）
	　

	
	开展日间手术总例数（例）
	　

	
	日间手术占择期手术的平均比例（%）
	　

	
	是否已协调医保等部门将院外术前检查、术后康复费用纳入报销
	

	发挥信息技术优势，改善患者就医体验
	开展诊间结算等服务的医疗机构
	数量（个）
	　


	
	提供护士站、床旁结算服务的医疗机构
	数量（个）
	

	
	提供移动设备支付的医疗机构
	数量（个）
	

	
	提供多种形式检查检验结果查询服务的医疗机构
	数量（个）
	

	
	开展远程医疗的医疗机构
	数量（个）
	

	
	为患者提供自助查询、微信平台等药品使用信息查询的医疗机构
	数量（个）
	

	持续改进护理服务，落实优质护理要求
	实施优质护理服务的医疗机构
	数量（个）
	　
	其中三级医院数量（个）
	　

	
	
	
	
	占三级医院比例（%）
	　

	
	
	
	
	其中二级医院数量（个）
	

	
	
	
	
	占二级医院比例（%）
	　

	
	实现病房全覆盖的三级医院数量（个）
	

	
	占三级医院总数比例（%）
	　

	规范诊疗行为，保障医疗安全
	实施临床路径的医疗机构
	数量（个）
	
	其中三级医院数量
	　

	
	
	
	
	占三级医院比例
	　

	
	
	
	
	其中二级医院数量
	　

	
	
	
	
	占二级医院比例
	　

	
	临床路径管理病例总数（例）
	

	
	临床路径平均完成率（%）
	三级医院
	　

	
	
	二级医院
	　

	
	实施检查检验结果互认的医疗机构
	数量（个）
	　

	注重医学人文关怀，促进社工志愿服务 
	开展社工服务的医疗机构
	数量（个）
	　

	
	开展志愿服务的医疗机构
	数量（个）
	　
	志愿者总数（人）
	　

	妥善化解医疗纠纷，构建和谐医患关系
	医疗纠纷人民调解工作覆盖县
	数量（个）
	　

	
	
	占比（%）
	　

	
	医责险和医疗风险互助金参保医疗机构
	数量（个）
	　
	其中三级医院数量（个）
	　

	
	
	
	
	其中二级医院数量（个）
	　

	
	
	占二级以上医院比例（%）
	　


附件3

改善医疗服务行动计划工作信息汇总表

（医疗机构）

医院名称：                      填报时间：                 

联系人：                        手机号：                     
	推进预约诊疗服务，有效分流就诊患者
	2017年1-11月


	门诊总人数
	

	
	
	通过各种途径预约就诊人数
	

	
	
	复诊总人数
	

	
	
	通过各种途径预约复诊人数
	

	
	
	口腔门诊就诊总人数
	

	
	
	通过各种途径预约口腔门诊人数
	

	
	
	产前检查门诊就诊总人数
	

	
	
	通过各种途径预约产前检查门诊人数
	

	
	是否实现分时预约
	是（按分钟分时，按小时分时，按上下午分时）
	 否

	
	平均分时预约就诊率（%）
	

	合理调配诊疗资源，畅通急诊绿色通道
	出具报告单的平均时间（分钟）
	急诊临检项目　          分钟

	
	
	急诊生化、免疫项目      分钟

	
	是否开展日间手术
	　

	
	是否独立设置日间手术中心
	　

	
	2017年1-11月开展日间手术总例数（例）
	　

	
	2017年1-11月日间手术占择期手术的平均比例（%）
	　

	发挥信息技术优势，改善患者就医体验
	是否开展诊间结算等服务
	

	
	是否护士站、床旁结算服务
	

	
	是否提供移动设备支付
	

	
	是否提供多种形式检查检验结果查询服务
	

	
	是否开展远程医疗
	

	
	是否为患者提供自助查询、微信平台等药品使用信息查询
	

	持续改进护理服务，落实优质护理要求
	是否实施优质护理服务
	　

	
	全院病房总数
	
	开展优质护理服务的病房数
	

	
	急诊是否开展优质护理服务
	
	手术室是否开展优质护理服务
	

	规范诊疗行为，保障医疗安全
	是否实施临床路径
	

	
	2017年1-11月按临床路径管理病例总数（例）
	

	
	2017年1-11月出院患者总人数
	

	
	2017年1-11月按照临床路径管理的出院患者人数
	

	
	是否实施同级检查检验结果互认的医疗机构
	

	注重医学人文关怀，促进社工志愿服务 
	是否开展社工服务
	
	　社工总数（人）
	

	
	是否开展志愿服务
	
	　志愿者总数（人）
	　

	妥善化解医疗纠纷，构建和谐医患关系
	是否参加医责险
	

	
	是否参加医疗风险互助金
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