附件4-2

2021年省中职质量工程
课程思政教育案例项目推荐表

一、案例基本信息
	案例名称
	“非语言沟通的表现形式”课程思政教育案例

	案例负责人
	刘灵
	职称
	中学一级

	所在学校
	普宁职业技术学校
	
	

	案例团队
主要成员
	郭磊  张斯维 张晓梅

	适用专业
	市场营销
	所属课程
	商务谈判

	课程类别
	□公共基础课程  专业（技能）课程 

	课程类型
	□理论课  理实一体化课 □纯实训课


二、案例内容
	
课程简介
（300字左右）
	（主要包括课程内容、课时、课程目标）
1、教材选用：本课程选用毕思勇、赵帆主编的《商务谈判》（第三版），高等教育出版社出版，教材选用符合《职业院校教材管理办法》等文件规定和要求。
2、课程内容：商务谈判是一门理论和实践密切结合的应用性专业课程，本课程主要内容为商务谈判的原则、评价标准等有关知识，以及商务谈判前的准备，开局、磋商、达成交易、商务礼仪等谈判技巧和方法，具有知识面广、法律性强、实践性强、系统性强的特点，是市场营销专业核心课程。
3、课时：80学时
4、课程目标：通过本门课程的学习，使学生掌握商务谈判的基本原理和实务，了解和掌握商务谈判的程序、内容、过程及礼仪，树立现代商务谈判观念，通过案例分析与讨论使学生具有一定运用商务谈判策略及技巧的能力，培养德技双修的营销人才。


	摘要
（200字左右）
	（简要介绍如何融入思政元素、融入哪些思政元素、效果如何等）

1、通过角色扮演模拟商务谈判过程，使小组同学积极沟通、分工协作，顺利完成谈判任务，培养学生的团队合作精神。
2、课前及课中，用精彩外交谈判视频突显我国当今世界的地位，从而引发同学们的自豪感；再用清末外交视频进行强烈对比，进而增强学生的爱国情怀。
3、课后作业，讨论“工作中，面临个人利益与国家利益的冲突，你该如何抉择？”言论中大家更加关心国家的安全，并誓言与祖国永远站在一起。


	背景与问题的提出
（200字左右）
	（针对某个教学单元或某一节课)

本节课主要让学生掌握非语言沟通的表现形式、培养良好的团队协作能力。这些知识和技能可以通过有效的理论和实践教学达成，但我们还应注重培养学生的职业素养并遵从道德行为规范。
现在行业中营销人员为了自己的商业利益崇洋媚外、卑躬屈膝，出卖集体甚至国家利益的现象层出不穷。
因此在本节课中充分挖掘所蕴含的思政元素，融入人文教育和爱国主义教育，以“厚商德、明规范、强技能”为宗旨，实现技能培养与思政教育有机统一，推进全员全过程全方位育人，使学生在未来的从业过程中做到有所为，有所不为。


	结合点分析
（300字左右）
	（课程思政元素与教学内容有机结合分析）

由于本课程的特殊性，教师经常布置任务——收集精彩谈判案例，在此过程中，王毅、赵立坚等外交发言人的案例被收集的占比最高。原因是他们的发言时而霸气、时而犀利、时而幽默，再配上表情、眼神等，使发言异常精彩，深受学生喜爱。
这些外交官在发言和谈判时代表的是身后的祖国，他们在面对国外不合时宜的提问或谈判时，所表现出的气势其实是我们国家伟大的体现。
因此，选取涉及语言及非语言的沟通这节课，刚好可以配合外交谈判的精彩案例。

	案例描述
（800字左右）
	（课程思政目标的确定以及如何有效达成课程思政教学目标，如何选取教学内容，挖掘思政元素、设计教学策略、实施教学过程、教学评价方法等）

一、课程思政目标：
培养团队合作、善于沟通的职业素养；增强爱国主义精神和民族自豪感。
二、达成手段：
1、通过角色扮演模拟某商务谈判的过程，使小组同学积极沟通、分工协作，顺利完成谈判任务。
2、课前及课中，用精彩外交谈判视频突显我国当今世界舞台的地位，从而引发同学们的自豪感；再通过清末外交视频进行强烈反差对比，进而增强学生的爱国情怀。
三、教学策略设计
教法：
1、案例分析法
2、情境教学法
学法：
1、自主学习
2、合作探究
信息化教学手段：
1、学习通APP
2、微课
3、视频
四、实施教学过程
（一）课前：
1、教师在学习通上传微课及视频，发布课前测试和模拟谈判的任务。
2、学生登录学习通，自学微课并观看视频资料，完成课前测试，筹备模拟谈判。
（二）课中：
环节1、案例引入——《 某药企商务谈判视频》，启发思考
学生分两组，分别面向和背向视频，感受“单一的语言沟通”和“语言沟通和非语言沟通并用”两种方式引起的不同现场氛围。视频结束后，学生在学习通发表看法，教师根据同学的评论现场邀请两位同学作答，再做最后总结，从而导入课程，向教学难点发起进攻。
环节2：导入微课，突破重点
通过分析学生课前测试及环节1中同学们的讨论，对学生存在的问题进行集中解答，实现师生双向信息反馈，解决学习遗留问题，保证学习效果。
环节3、角色扮演，协作探究
1、通过现场模拟，将几种沟通方式融合在一起进行谈判，理论付诸实践，突破教学难点。
2、邀请企业家校友现场观看并同教师学生共评。
环节4：回顾历史，厚植情怀
1、展示我国精彩外交视频，让同学们感受非语言沟通在谈判中的作用。
2、用清末谈判视频形成鲜明对比，使同学感受到当今外交的强势，实则是背后蕴藏着国家的强大实力，从而激发同学们“我是中国人”的自豪感和爱国情怀。
环节5：教师用思维导图引导学生对知识点总结。
（三）课后拓展：
1、查阅资料，寻找优秀商务谈判案例。
2、思考：工作中，面临个人利益与国家利益的冲突，你该如何抉择？
3、至少参加一次公益活动。
五、教学评价方法
1、通过学习通，实现课前、课中、课后全程评价。
2、模拟谈判，由学生、教师和专家共同点评，实现多元评价。

	案例反思
（300字左右）
	（侧重说明思政教育实施要点、策略方法以及难点问题；陈述思政教育目标具体达成情况以及改进思路）
1、利用信息技术提高效率
用学习通发布相关资料和任务，使课堂思政内容由“课堂渗透”转为“课前、课中、课后”全程渗透。但需要教师提前做好充分的准备，思政资料与课程内容的无缝对接是难点。
2、角色扮演带动团队合作
模拟谈判使学生主动参与到课堂中来，既实现趣味课堂，又培养了自主探究、团结协作的精神。而现场视频的播放，又能很好的烘托出爱国氛围。
   目标达成情况：班里志愿者由6人增加到28人，剩余同学也正积极加入中。志愿者们积极参加以下活动：清明烈士扫墓；创建文明城市；主动帮助泰国学员，发挥主人翁精神等等。
改进思路：
1、首先教师要以身作则，坚定政治立场、政治信仰，才能帮助学生树立正确的人生目标。
2、课余时间，继续引导学生积极入团、加入志愿者协会等，多去参加有益的社会活动，小组成员可相互监督、看谁做得更好。


三、相关电子材料（请逐项罗列）
	序号
	材料名称

	1
	课堂实录

	2
	教学设计

	3
	教学课件

	4
	学生课外活动PPT


注：请将佐证材料上传到质量工程专栏，并提供网址和登录的用户名、密码，供专家评审时参考。
四、各级意见
	案例负责人承诺
	1.负责人保证所提供各项材料不存在思想性、科学性和规范性问题；2.负责人保证所使用的教学资源知识产权清晰，无侵权使用的情况；3.负责人保证所提供各项材料不涉及国家安全和保密的相关规定，
可以公开传播与使用。
负责人（签字）：
年   月   日

	学校政治审查意见

	该案例内容及上传的申报材料无危害国家安全、涉密及其他不适宜公开传播的内容，思想导向正确，不存在思想性问题。
该案例负责人政治立场坚定，遵纪守法，无违法违纪行为，不存在师德师风问题、学术不端等问题，五年内未出现过重大教学事故。
学校党委（党总支）（盖章）
年   月   日

	所在学校推荐意见

	授课教师不存在师德师风问题；学校进行择优申报推荐，并对案例有关信息及案例负责人填报的内容进行了认真核实，保证真实性。课堂所使用资源内容不存在思想性、科学性和规范性问题。
同意推荐。

校长（签字）：             单位名称（盖章）
年   月   日

	地市教育局意见
	



单位名称（盖章）
年   月   日
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