揭阳市道路客运招呼站设置和管理规范
（征求意见稿）

第一条 为满足人民群众日益增长的便捷出行需求，有效化解营运客车在站外随意上下客安全隐患，切实保障道路旅客运输安全，根据《中华人民共和国道路运输条例》、《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通运输部令〔2020〕第17号）及《广东省交通运输厅实施〈道路旅客运输及客运站管理规定〉办法》（粤交〔2021〕3 号）等规定，结合揭阳市实际，特制定本规范。
第二条 道路客运招呼站（下称“招呼站”）是指具有明显的候车标志，为途经营运客车提供配客功能的旅客上落点。
招呼站不属于等级汽车客运站、便捷车站。
第三条 本规范适用于揭阳市招呼站设置和管理。本规范未规定事项，按照《道路旅客运输及客运站管理规定》执行。
[bookmark: _GoBack]第四条 市交通运输主管部门负责指导全市招呼站设置工作, 负责具体实施榕城区、空港经济区招呼站设置和管理工作。各县（市、区）交通运输主管部门负责具体实施本行政区域内招呼站设置和管理工作。
第五条 招呼站的设置应当遵循客流集中、交通便利、合理布局、站点共享的原则。
招呼站的选址原则上在具备停靠条件的公交车站，以及具备停靠条件的机场、火车（高铁）站、酒店、购物中心（广场）、工业园区、旅游景区等范围内设置。
第六条 招呼站经营者应当是《道路旅客运输及客运站管理规定》规定的道路客运企业或客运站经营者。
外市道路客运企业或客运站经营者设置招呼站，需在本地设立分公司，并向设立地县级交通运输主管部门备案。
第七条 设置招呼站的经营者，参照《道路旅客运输及客运站管理规定》第十五条、第十七条等相关规定，通过“广东省道路运输企业服务平台”向属地交通运输主管部门提供以下材料：
（一）申请报告（包括站名、设置地点、客运线路信息牌设置、停车位置示意图、车辆进出流线图等）及《道路旅客运输站经营申请表》；
（二）安全生产管理制度、工作人员配置、设备设施配备等情况说明。
第八条 申请设置同一招呼站的经营者超过3个及以上的，可以通过服务质量招投标的方式确定经营者。
　　拟申请设置的招呼站直线距离不超过1.5公里的，视为在同一地点申请设置招呼站。
第九条 招呼站经营者应当遵守以下运营管理规定：
　　（一）做好招呼站标识标牌及各种设备设施日常管理和维护工作；
　　（二）做好车辆进站登记工作，应当提前3个工作日向属地交通运输主管部门报备进站配客的客运车辆信息；进站配客的客运车辆发生变更的，应当在3个工作日内报备变更信息；
　　（三）做好车辆进出招呼站管理工作，采取“人等车”运营模式，进站道路客运车辆在站内停留时间原则上不超过5分钟；
（四）做好信息公示，提前公布进站班次和配客时间；
（五）做好乘客现场乘车引导工作；
（六）实行电脑联网实名制售票，不得为未购票乘客提供乘车服务；
（七）不得接纳未经报备或非营运客车进站上落客。
第十条 招呼站经营者应当遵守以下安全管理规定：
（一）完善安全生产条件，健全和落实安全生产责任制；
（二）落实乘客100%实名制管理，对上车乘客实行实名查验；
　　（三）对上车乘客及行李实100%安检，严防违禁品上车；
　　（四）清点出站道路客运车辆载客人数，确保道路客运车辆不超载出站；
（五）节假日客流聚集期间，适当加派工作人员做好现场管理，确保安全、有序运营。
第十一条 招呼站终止经营的，参照《道路旅客运输及客运站管理规定》第三十二条相关规定，应当提前30日书面告知所属地区交通运输主管部门。
第十二条 各级交通运输主管部门应当对招呼站加强日常检查，发现招呼站经营者违反本规范的，应当责令改正。招呼站存在不落实实名查验和安检制度、未按规定报送进站车辆信息、接纳未登记进招呼站的客运车辆、存在安全隐患、发生影响恶劣的服务质量事件等情况的，按照有关规定进行处理。
第十三条 各级交通执法部门应当加强对招呼站的巡查，依法查处违法、违章行为。
第十四 各级交通运输主管部门应当通过网站、公众号等媒介做好招呼站信息的公开工作，引导市民规范乘车。
第十五条  本规范自印发之日起施行，有效期3年。各单位在执行中如遇到问题或有意见建议，请径向市交通运输局反馈。市交通运输局将综合各相关单位意见依法适时予以修改。本通知未明确事项，按照上级相关法律法规执行。
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