
揭阳市人民政府办公室 

揭阳市人民政府办公室关于印发揭阳市 2019 

年度政府网站与政务新媒体考评方案的通知 

各县（市、区）人民政府（管委会），市政府各部门： 

《揭阳市 2019 年度政府网站与政务新媒体考评方案》 已经

市人民政府同意，现印发给你们，请认真组织实施。 



揭阳市 2019 年度政府网站与 

政务新媒体考评方案 

为认真贯彻落实《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引

的通知》（国办发〔2017J 47 号）精神，进一步提升全市政府网

站与政务新媒体建设管理服务水平，根据《广东省政府网站考评

办法》（粤办函〔2015) 555 号）及《揭阳市政府网站考评办法》 

（揭府办明电〔2016) 14 号），制定本考评方案。 

一、考评目标 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党

的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，深入贯彻习近平

总书记对广东重要讲话和重要指示批示精神，认真落实党中央、 

国务院关于全面推进政务公开和优化政务服务的决策部署，坚持

以评促改、以评促用、评建结合和客观、公正、公平的原则，科

学评价各地、各部门政府网站和政务新媒体建设管理、运维保障、 

应用传播和创新发展水平，引导各地、各部门将政府网站和政务

新媒体打造成更加全面的政务公开平台、更加权威的政策发布解

读和舆论引导平台、更加及时的回应关切和便民服务平台，加快

建设整体联动、利企便民、人民满意的网上政府，奋力推动我市

政府网站和政务新媒体工作走在全省前列。 



考评对象 

考评对象包括各县（市、区）人民政府（管委会）和市政府 

各部门及承担行政职能的事业单位共 38 个。分三类进行考评： 

第一类：各县（市、区）人民政府（管委会）（共 7 个）。 

第二类：承担对外服务职能的市直单位（ A 类）（共 25 个）。 

第三类：不承担对外服务职能的市直单位（B 类）（共 6 个）。 

考评内容 

（健康情况。主要考评网站和政务新媒体的日常监测及

整改，内容安全、 “我为政府网站找错”和地图规范情况。 

（展现标识。主要考评网站清晰度、要素完整性、链接

规范性、展现友好性情况。 

（发布解读。主要考评网站的信息发布、政策解读、统

计数据、年报报表、重点领域和其他栏目的建设更新情况。 

（办事服务。主要考评网站办事服务的服务规范情况。 

（互动交流。主要考评网站政务咨询、征集调查、在线

访谈、智能互动和知识库情况。 

（功能应用。主要考评网站导航分享、网页归档、站内

搜索。 

（政务新媒体。主要考评政务新媒体的规范运维情况。 



（支撑保障。主要考评网站和政务新媒体的管理保障情

况。 

（附加指标。通过设置加分、扣分项，主要考评网站移

动版本、工Pv6、智能化应用、智库式支撑、示范性应用、上级表

扬、安全事件、负面舆情和通报批评等情况。 

四、考评程序 

（指标解读。组织全市政府网站与政务新媒体业务培训， 

对考评指标及具体评分细则进行解读。 

（自查自评。2019 年 12 月 12 日至 12 月 25 日，考评对

象按照考评指标，认真开展自查自评，并在“广东省政府网站监

管平台”中在线填报自评信息。 

（年终考评。2019 年 12 月 26 日至 2020 年 1 月 15 日， 

完成对考评对象的综合采样、交叉验证、汇总分析等工作，形成

考评结果，撰写考评报告。 

（结果复核。市政务服务数据管理局将初步考评结果反

馈各考评对象。考评对象对考评结果有异议的，可以在收到考评

结果之日起 3 个工作日内向市政务服务数据管理局提出复核申请， 

市政务服务数据管理局按程序进行复核。 
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（五）结果公布。考评结果经市政府审定后予以通报并向社

会公布。考评结果进行分类排名，并根据考评分数分为优秀、良

好、合格、不合格四个等次。 

五、工作要求 

（强化领导。各地、各部门要高度重视政府网站与政务

新媒体建设管理工作，以考评为抓手，以利企便民、人民满意为

导向，加强领导，精心组织，不断提升政府网站与政务新媒体建

设管理服务水平。 

（严格自查。各地、各部门要认真开展自查自评，严格

按照考评指标逐项进行客观、真实、准确、全面的评价。对自查

工作隐瞒事实或上报信息不准确的，将予以扣分；情节严重的， 

予以通报和问责。申请复核内容与自评报告不一致的，一律不予

受理。 

（挂钩绩效。2019 年起，政府网站与政务新媒体季度抽

查和考评结果纳入县（市、区）党政领导班子和领导干部绩效考

核政务公开考核指标。考评工作人员要增强责任意识，严肃工作

纪律，保证考评过程公平、公正、透明，保证考评结果真实、客

观、准确。 

（市政务服务数据管理局联系人：吴洪瑜、许嘉玲，电话：8235169, 

传真：8768942，电子邮箱： jy8235169)163. corn) 



附件：1. 2019 年度揭阳市政府网站与政务新媒体考评对象 

2. 2019 年度揭阳市政府网站与政务新媒体考评指标

及评分细则 

3. “揭阳市政府网站监管平台”操作说明 



附件 1 

2019 年度揭阳市政府网站 

与政务新媒体考评对象 

县（市、区）人民政府（管委会），共 7 个：榕城区、 

揭东区、普宁市、揭西县、惠来县政府，揭阳产业园管委会、空

港经济区管委会； 

承担对外服务职能的市直单位，共 25 个：市发展改革

局、市教育局、市科技局、市工业和信息化局、市公安局、币民

政局、市司法局、市财政局、市人力资源社会保障局、市自然资

源局、市生态环境局、市住房城乡建设局、市交通运输局、市水

利局、市农业农村局、市商务局、市文广旅游体育局、市卫生健

康局、市退役军人事务局、市应急管理局、市审计局、市市场监

管局、市统计局、市城管执法局、市林业局； 

不承担对外服务职能的市直单位，共 6 个：市国资委、 

市医疗保障局、市信访局、市机关事务局、市驻广办、市公共资

源交易中心。 
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附件 3 

“揭阳市政府网站监管平台”操作说明 

一、两码登录：考评单位用标识码和校验码以填报单位身份登

录“揭阳市政府网站监管平台” （开普云监管 

https: //jg. kaipuyun. en) 。如两码遗失，应及时与市政务服务数

据管理局联系获取。 

一 

’  、 监测概览：日常可登录平台查看本网站（频道栏目）日 

常运行情况，根据显示问题及时进行整改。如网站域名和栏目地

址有变更，应及时在“管理中心”（右上角图标）更改，以确保

监测数据有效。 

在线反馈：考评单位登录平台后，点击“报告和整改” 

中“上级抽检”，自行下载第四季度监测报告（请留意微信工作

群内报告下发时间），在规定期限内完成整改并在线提交反馈。 

自查自评：考评单位于自查自评阶段登录平台后，点击 

“上级考评”，按照考评任务在规定期限内在线填报自评信息， 

自评表提交后不可更改。 

注意事项：填报自评表时应尽可能准确、全面，否则将

影响年终评分工作，逾期在线不填报的单位网站将直接记为不合

格等次上报市政府办公室。 

一 17~ 
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