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序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

37
X3GD20260
5280219

揭阳市揭东区云路
镇赵埔村竹笋地(橄
榄格、石公母)的露
天垃圾场有异味。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，2026年1月因村民反映该点位存在生活垃圾乱

堆放问题，赵埔村委会立即组织人力对橄榄格路边临
时堆放点倾倒的笋壳和生活垃圾进行清运，其中生活
垃圾运往市垃圾处理场进行处理，剩余笋壳作为农肥
回用。同时，云路镇明确该地不再作为临时堆放点堆
放笋壳和生活垃圾，并落实专人负责加强巡查监管，

截至目前没发现新增垃圾堆放行为。5月17日，经现
场核查，该点位为一片荒地，长有些许杂草，并设有
警示牌和监控，现场靠嗅觉未闻到异味，也未发现有
污水横流和露天垃圾现象。5月20日,第三方检测公司
出具检测报告，检测结果为该点的空气质量和地表水

水质均符合标准。2026年5月30日，云路镇人民政府
再次到达现场核查，该信访点现场长满杂草，未发现
存在露天垃圾场，也未发现焚烧、填埋工业有害垃圾
、生活垃圾、建筑垃圾以及大量死猪、死狗迹象，靠
嗅觉未闻到异味，未发现信访点有异味问题。

部分属实

加 强 巡 查 监
管，杜绝该点
位垃圾乱堆乱
放。

2026年1月云路镇赵埔村委会
已组织人力对临时堆放点的
笋壳和生活垃圾进行清运，
共清运29车次，其中生活垃

圾运往市垃圾处理场进行处
理，剩余笋壳作为农肥回用
。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

66
D3GD20260
5280063

揭阳市白塔镇茶北
村 老 德 围 的 玻 璃
厂，废水外排，有

异味，尤其是夜间
排放量大。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查：1.关于“废水外排”的问题。该厂在生产过程
中会产生脱硫废水、地面清洗废水、生活污水。脱硫
废水经配套的混凝工艺废水处理设施处理后回用于锅
炉废气湿法脱硫，地面清洗废水、生活污水通过配套
的“一体化A/O工艺”废水处理设施处理后，收集于

储水罐内，再按照环评及排污许可证要求回用于农田
灌溉。该厂厂区内已建设雨污分流管道，并按环评及
排污许可证要求设置雨水排放口，在雨期时雨水经雨
水管涵收集后，通过雨水排放口流入厂界后侧的农田

排涝灌溉渠。5月30日检查时，该厂没有生产，现场
有工人正在对污染防治设施进行维护，经对厂内及生
产废水处理设施进行排查，未发现该厂存在生产废水
外排的迹象。2.关于“有异味”的问题。该厂在生产
过程中会产生工艺废气、破碎粉尘。工艺废气通过配

套的废气处理设施处理；破碎粉尘通过配套的布袋除
尘设施处理。经进一步核查，该厂生产时排出的废气
存在气味。

部分属实

压实企业环保
主体责任，督

促该公司确保
污染防治设施
运行正常，实
现废气达标排
放、生产废水

有效回用。

要求该厂加强车间废气收
集，在污染防治设施维护改
造完成后，如要恢复生产需
委托第三方公司对废气排放

口进行检测，检测达标后方
可正式投入生产，并书面报
告生态环境部门。

已办结 无

98
X3GD20260

5280209

揭阳市揭东区月城
镇刘畔村简易厂房

（老砖瓦厂处），
未配套处理设施，
产生机械噪声，废
气外排，有异味，
私 自 开 挖 地 下 泥

（白）粘土用于生
产。

揭阳市
群众身边的
生态环境问
题

经查，该厂未办理营业执照、未配套噪音污染防治设
施，厂内有半自动制瓦机一台，主要生产流程为：挤
压、阴干。5月29日，现场检查时，该厂正在生产加
工，生产使用的泥土通过制瓦机挤压成型，再通过工
人人工搬运到简易“仓库”风吹阴干，机械运行模式

为纯电模式，生产过程中存在机械噪音，不产生废
气，未发现有异味。经询问业主并调阅该厂购买资
料，其生产使用的泥土为普通制瓦泥土，系向揭阳市
某环保公司购买的，并非来源于私自开挖的地下泥土
。现场无开挖泥土痕迹。

部分属实

跟进督促该加
工场按时按质
完成整改，加

强巡查管控，
确保不再发生
类似情况。

揭东区月城镇现场向该厂业
主发出《整改通知书》，责
令其停止生产，搬离生产设
备，对生产剩余的泥土进行
覆盖，防止扬尘。同时，要

求业主如要恢复生产需重新
选择合适地址并按有关规定
办理营业执照。目前，该加
工场已停止生产活动，现场
设备已于5月31日全部搬离。

已办结 无
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责任人被处

理情况

116
X3GD20260
5280096

揭阳市榕城区登岗
镇河溪村一家砂石

加 工 场
（ 23.5390 ° ，
116.4725 °）手续
不全，在装卸、破
碎 过 程 中 产 生 扬

尘，废水未规范收
集处理。

揭阳市
群众身边的
生态环境问
题

反映点位共有两家砂石加工场，经查：1.关于“手续
不全、废水未规范收集处理”的问题。两家加工场均
办理工商营业执照，取得相关环保手续；其中一家加
工场生产废水来源于破碎砂石喷淋、罐车清洗等过程

产生的废水，通过沉淀之后上清液循环使用，不外
排，砂、石、泥回用于生产；生活污水经化粪池处理
后用于绿化灌溉，化粪池半年清运一次。执法人员通
过对砂场厂区及周边区域进行排查，未发现存在废水
向外环境排放的行为。另外一家加工场仅开展干式砂

石分筛作业，无生产废水产生。2.关于“装卸、破碎
过程中产生扬尘”问题。两家加工场均存在砂石物料
部分未落实全覆盖防尘措施、砂场四周部分未设置围
挡，喷淋除尘设施配套不足的问题。

部分属实

确保按时完成
各 项 整 改 工
作，依法依规
处理企业环境
违法行为。

对两家加工场的环境违法行
为立案调查，并发出《责令

改正环境违法行为决定书》,
责令其立即落实整改，补齐
扬尘管控短板：一是对砂石
物料进行全面覆盖，二是完
善设置不低于堆场高度的围

挡，三是增设喷淋抑尘设
施，四是对砂场周边道路加
强清扫清洗。目前两家企业
砂石物料已全面覆盖，围挡

正在施工中。

已办结 无

118
X3GD20260
5280145

揭阳市揭东区磐东
镇溪漧村电镀城，

美力宜、竞成等电
镀厂废气直排有异
味。

揭阳市

群众身边的

生态环境问
题

1.经查，两家公司正常生产，废气处理设施正在运

行，但在两家公司的生产车间内均能闻到轻微烤漆味
。其中一家公司的电泳生产线废气仅通过一根收集管
道接入烘干箱，废气收集能力不足，易产生无组织废
气；另一家公司的电泳生产线同样废气收集不全，造
成无组织废气易飘散。

2.经核实，其中一家公司未设置生活区，另一家公司
的排污许可证核定废水排放口2个，其中生活污水排
放口1个、雨水排放口1个，现场发现该公司一楼的生
活污水经生活污水排放口排入市政污水管网后进入磐
东污水处理厂，二楼、三楼的生活污水管道接入雨水

排放口，与排污许可证的规定不相符，涉嫌存在污染
物排放方式或去向不符合排污许可证规定的行为。

部分属实

严格按照排污
许可要求排放
污染物，维护
污 染 防 治 设

施，确保污染
物有效收集处
理，废水回用
不外排、废气
达标排放。

1.落实两家企业采取有效措

施提高废气收集效果，减少
无组织废气产生。
2.针对“涉嫌存在污染物排
放方式或去向不符合排污许
可证规定”的问题，揭东区

生态环境部门已立案调查，
并发出《责令改正违法行为
决定书》，要求该公司立即
改正违法行为。目前该公司
已停止向雨水排放口排放生

活污水，并完成生活污水管
道改造。

已办结 无
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137
X3GD20260
5280086

揭阳市榕城区新河
路东侧崇德垃圾转
运站垃圾处理不到

位，清运不及时，
有异味。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经核查，崇德垃圾转运站2023年5月投用，日处理生
活垃圾50余吨，设备符合环评标准。原核查发现的存
在密闭作业管控不严，站内保洁不彻底、排水沟积
污，造成异味滋生；除臭设施日常管护频次不足、维
保不到位，除臭效能未充分发挥，异味向外扩散；部

分清运车辆老旧，作业噪音偏大，且存在作业时段不
规范、提前进场作业等问题已完成整改。2026年5月
29日，经再次核查，现场垃圾转运时仍存在短暂轻微
异味问题。

部分属实

完成整改，消
除异味和噪音
扰民问题，确

保转运站规范
运营。

督促该垃圾站转运服务公司
增加转运频次，争取做到快

运、快封、快除。

已办结 无

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益纠纷问题


