
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

(第13批) 2026年5月21日

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

19
X3GD20260
5210212

揭阳市揭东区建腾
村厂东北50米砂石
加工场泥浆污水直

排，露天堆放砂石
产生扬尘，破碎机
传送带等设备产生
噪音，破坏植被。

揭阳市

群众身边的

生态环境问
题

经查：1.关于“泥浆污水直排”的问题。该厂
在生产过程中有废水、废气产生，废水通过三
级沉淀池后回用于生产；废气主要为扬尘，配
套有水喷淋除尘器。现场检查时，没有发现泥
浆污水直排的现象，周边也没有泥浆堆积问题

。
2.关于“露天堆放砂石产生扬尘”的问题。检
查发现该厂存在露天堆放砂石现象，没有覆盖
。
3.关于“破碎机传送带等设备产生噪音”的问

题。噪音为筛选机、洗选机及车辆作业时产生
。
4.关于“破坏植被”的问题。该厂存在占用林
地破坏植被（原种植桉树）约0.6亩的行为。

部分属实

根据整改进度，

确保按时完成各
项整改。

1.针对露天堆放砂石产生扬尘
问题，揭东区生态环境部门现
场责令业主立即整改，并发出
《责令改正违法行为决定书

》，目前业主已将堆放的砂石
全部清运。2.针对未经批准擅
自在果园地建设简易板房及生
产设备，揭东区自然资源部门

发出《整改函》，责令业主自
行拆除违法建设的简易板房及
生产设备。目前生产设备已搬
至厂区内工业用地上，远离居
民区，并通过严密围挡的方

式，降低作业时产生的噪声。
3.针对破坏植被问题，白塔镇
向业主发出《限期整改通知书
》，责令业主开展复绿工作。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

21
X3GD20260
5210202

揭阳市揭西县阳夏

的一家砂石加工场
泥浆污水直排，露
天堆放砂石产生扬
尘，破碎机传送带
等设备产生噪音，

破坏植被。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，该加工场业主于2026年5月1日开始租赁
该场地，2026年5月20日完成设备安装后，至今
尚未投入生产，主要从事建筑废弃物粉碎加

工，尚未办理营业执照和环保相关审批手续,未
配套污染防治设施。场地内存在一铁皮房，主
要生产设备有1台粉碎机、2条传送履带，原料
为建筑废弃物，主要生产工艺流程为：原料→
粉碎→细砂石和砂粉，没有涉水工艺。该加工

场未办理相关用地手续，用地性质不符合国土
规划；现场未发现存在泥浆污水直排、堆放砂
石产生扬尘、破碎机传送带产生噪声等情况。

部分属实

打击非法砂石加

工活动，严厉查
处各类生态环境
违法行径，防治
大气污染，持续
改善空气质量和

人居环境。 

该加工场属于“散乱污”场
所，根据《揭西县人民政府办
公室关于印发揭西县深入推进

“散乱污”工业企业（场所）
综合整治实施方案的通知》，
金和镇已对该场所落实“两断
三清”措施。同时发出《限期
整改通知书》，要求加工场业

主立即停止生产经营行为，自
行清理现场，依法转运相关物
料，并恢复土地原状。揭西县
自然资源部门向业主发出《责
令停止违法行为的通知书》和

《责令整改通知书》，要求业
主清除堆放物料，拆除搭设的
生产线并复绿。目前，该场地
露天堆放的水泥块、砖块及石
块等已由业主自行清运完成，

铁皮房、碎石机、传送带也已
完成拆除清理，场地复绿工作
已完成。

已办结 无

24
X3GD20260

5210187

揭阳市揭西县大丰

村路旁的砂石加工
场泥浆污水直排，
露天堆放砂石产生
扬尘，破碎机传送
带 等 设 备 产 生 噪

音，破坏植被。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，该砂石加工场业主于2024年10月开始承
租经营，未办理用地手续，场内建（构）筑物
为铁皮棚结构，从2025年底持续处于停工状态
。2026年1月21日，塔头镇在辖区开展“散乱污
”排查整治中发现该点位违规存放碎石机 、传

送带等机械且未取得用地、建设及建筑垃圾处
置核准等相关手续，存在违规经营行为，随即
对该加工场落实“两断三清”措施，该加工场
已不具备生产条件。2026年5月22日，执法人员
现场检查发现，该加工场设备拆除及清运不彻

底，仍遗留一条传送带及建筑物料；未发现泥
浆污水直排、露天堆放砂石产生扬尘、破碎机
传送带等设备作业时产生噪音等情况 。该信访
点位原为甬莞高速砂石堆料场，土地类型为工

矿用地，不存在破坏植被问题。

部分属实

打击非法砂石加

工活动，严厉查
处各类生态环境
违法行径，防治
大气污染，持续
改善空气质量和

人居环境。 

揭西县自然资源部门向该加工
场发出《责令整改通知书》，
要求该加工场业主清除堆放砂
石料，拆除生产线并恢复土地

原状。目前该加工场业主已完
成对现场遗留的传送带及物料
拆除、清运，对铁皮棚拆除清
理工作。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

28
X3GD20260
5210175

揭阳市揭西县揭西
精品公寓西门100米
(棉东路南)附近砂

石加工场产生粉尘
、污水、噪声。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，该加工场业主于2025年5月15日开始租赁

场地,地块为工业用地，已办理国有土地使用手
续，2025年7月购置生产设备投入建设，2025年
11月1日投入生产，主要从事建筑废弃物粉碎加
工；未办理营业执照和环保相关审批手续，未
配套相应的污染防治设施，没有涉水工艺。生

产过程主要污染物为粉尘、噪声。检查发现，
加工场传送带周边堆放有成品砂石物料 ，场地
明显存在近期生产的痕迹；场内细砂石、砂粉
、建筑废弃物等易扬尘物料全部露天堆放 ，存
在扬尘污染隐患，未发现污水排放。

部分属实

打击非法砂石加
工活动，严厉查
处各类生态环境
违法行径，防治

大气污染，持续
改善空气质量和
人居环境。 

该加工场属于“散乱污”场
所,根据《揭西县人民政府办

公室关于印发揭西县深入推进
“散乱污”工业企业（场所）
综合整治实施方案的通知》，
揭西县住建部门发出《限期拆
除清理通知书》，责令棉湖镇

对该加工场限期拆除清理。棉
湖镇要求业主对该砂石场现场
堆放的物料进行清运并拆除生
产设备。目前，该砂石场现场
堆放物料和生产设备已由业主

王伟东清运完成。

已办结 无

30
D3GD20260
5210068

揭阳市揭东区云路
镇北洋村福洋路水
厂前堆放建筑垃圾
。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，该信访点有部分建筑材料，主要为红砖

头、砂子等，是对面尚未完工的在建房屋业主
堆放。该业主因房屋在建原因将少量建筑垃圾
堆放在自家门口，部分建筑材料（红砖头、砂
子）堆放在福洋路水厂外墙旁边，阻碍了村民
日常交通出行。

部分属实
依法依规文明施
工作业。

目前，揭东区云路镇已组织人
力将建筑垃圾和建筑材料清理
完毕，保障了福洋路水厂门口
道路出行畅通。同时，要求该

在建房屋业主要依法依规文明
施工作业，避免对周边环境造
成影响。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

58
X3GD20260
5210158

揭阳市空港经济区
地都镇红岗村，广
东敬业钢铁实业股
份有限公司、 广东
国鑫钢铁实业股份

有限公司使用淘汰
类的小高炉、小转
炉，实际型号与手
续不相符。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经核查：1.反映“使用淘汰类的小高炉、小转
炉”情况不属实。经调查，并根据企业自查及
国家、省、市、区各级核查情况，未发现2家钢

铁企业存在400立方米以下小高炉、30吨以下小
转炉等国家明令淘汰的落后生产装备。
2.反映“实际型号与手续不相符”部分属实。
敬业公司（原泰都公司）于2003年3月取得《广
东省投资项目登记备案证 》，备案规模为

1080m3高炉，90吨转炉。2011年项目建成规模
为530m3高炉1座，50吨转炉1座，与最初的备案
不符。国鑫公司于2003年3月取得《广东省投资
项目登记备案证》，备案规模为1080m3高炉，
100吨转炉。2011年项目建成规模为850m3高炉1

座，60吨转炉1座，与最初的备案不符。由于2
家企业项目核心设备与备案不符，2018年国家
、省、市等多部门组织多次核查，最终在2019
年6月对项目重新备案。2家企业现有炼铁、炼
钢设备均严格按照重新备案、批复内容建设及

使用，现场设备型号、容积、吨位等核心参数
与备案手续、台账资料一致。

部分属实

对信访点位现场

开展核查工作，
对照群众反映问
题逐项核实，发
现违法行为坚决
依法依规处理。

落实属地按照职责，积极主动
督促钢铁企业进一步严格依法
依规开展生产经营，切实落实

钢铁企业规范条件、加强管理
。同时深入做好有关政策宣传
教育工作，及时、妥善回应群
众关切，推动钢铁企业加快转
型升级，走好高端化、智能化

、绿色化发展之路，促进钢铁
行业高质量发展。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

59
X3GD20260
5210122

1、揭阳市榕城区仙
桥街道槎桥村四号
路东光地段的联亨

鞋业有限公司产生
废气；2、揭阳市榕
城区仙桥街道槎桥
村四号路东光棋盘
地厚裕茶厂、洁白

毛巾厂、停车场废
水直排沟渠，堆放
废渣，有异味。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

1.关于“联亨鞋业有限公司产生废气”的问题
。经查，该公司已依法办理建设项目环保备案
和固定污染源排污登记。该公司的生物质锅炉
已于2026年1月6日获批注销；切片生产线没有
作业；油压机作业时污染防治设施正常运行，

榕城区生态环境部门委托第三方检测单位对该
公司排放口进行采样监测，监测数据显示废气
达标排放。但检查发现该公司油压工序存在废
气收集不完善的问题。
2.关于“厚裕茶厂、洁白毛巾厂、停车场废水

直排沟渠，堆放废渣，有异味”的问题。经
查：（1）“厚裕茶厂”当事人杨锡荣没有从事
与茶相关的生产、经营活动，场地主要用于电
脑配件、自行车配件仓储及混凝土搅拌车停
放，无生产及涉水工序。现场检查时发现有堆

放废渣的问题。（2）“洁白毛巾厂”涉及两个
经营主体:一是谢某豪经营的鞋配件加工场，该
加工场没有办理营业执照等相关行政许可手
续，经榕城区生态环境部门界定属“散乱污”
工业企业（场所）；杨某猛经营的电商仓库，

现场存放猫粮，狗粮，纸尿裤等产品，无生产
及涉水工序。（3）“停车场”现场存放活动板
房集装箱、移动洗手间和脚手架，无生产及涉
水工序。综上，“厚裕茶厂、洁白毛巾厂、停

车场”片区无工业废水产生，现场未发现废水
直排情况。针对异味问题，榕城区生态环境部
门委托第三方对该片区开展布点监测 ，监测数
据均无异常。

部分属实

1.确保联亨鞋业
生产过程中产生

的废气进行有效
处置，按要求达
标排放；
2.确保槎桥村四
号路东光棋盘地

厚裕茶厂、洁白
毛巾厂、停车场
不 存 在 废 水 直
排，废渣按要求
处置清理。

1.针对联亨鞋业公司油压工序

存在废气收集不完善的该问
题，榕城区生态环境部门责令
该公司对油压工序集气罩加装
垂帘，增加废气收集效率；该
公司立行立改，已采购相关材

料，目前正在加装改造中。
2.（1）榕城区城管综合执法
部门依法责令当事人杨某荣立
即清理建筑垃圾、恢复场地原
貌，并对其违法堆放行为依法

作出罚款200元的行政处罚。
目前，现场建筑垃圾已全部清
理完毕 ， 场地恢复原 状 。
（2）仙桥街道办事处对谢某
豪经营的鞋配件加工场实施“

两断三清”措施，并责令经营
者停止经营。目前经营者已自
行将生产设备全部搬离生产厂
房。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

69
X3GD20260
5210140

揭阳市惠来县溪西
镇山头管区埔尾村
公共地下排污主管
道被封堵，村民生

活污水无法正常排
放，污水淤积、倒
灌村内巷道。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，信访点位所涉排污管网为埔尾自然村于
2019年开建的雨污分流工程，管网走向为由东
向西，并最终延伸至国道228线。由于该点位毗
邻国道228线的一侧建有山岗金龙粉仔加工厂，

且加工厂于2006年先行连片建成，雨污分流管
网铺设至厂房后方即被厂房主体建筑阻挡 ，管
网末端无法对外连通，致使该片区生活污水无
法正常接入主管网。同时，在厂房后方的检查
井内可见污水，因厂房阻挡确实存在排水不畅

的现象，遇雨季或用水高峰期易发生淤积倒
灌，但目前周边巷道及宅基地表面未发现明显
污水淤积或倒灌现象。

基本属实

新建一段排污支
管，将原有被阻
管网对接连通至
邻 近 巷 道 的 管
网，绕开厂房区

域，打通生活污
水排放通道，实
现污水正常排放
。

落实溪西镇立即对周边人居环

境进行整治，全面清理杂草及
乱堆乱放。结合该村管网布局
、巷道地形及村民居住分布情
况，确定了初步整改方案：新
建一段排污支管，将原有被阻

管网对接连通至邻近巷道的管
网，绕开厂房区域，打通生活
污水排放通道，实现污水正常
排放。为保障整改工作平稳有
序推进，溪西镇已组织人员对

周边管网进行全面排查，对拟
建排污支管进行标高测量，确
保管道坡度满足排水要求，届
时将彻底解决污水淤积、倒灌
问题。

未办结 无

88
D3GD20260
5210049

揭阳市揭东区玉湖
镇坪上村龙公路下
一座炒茶厂作业时

产生扬尘，污水直
排。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

现场检查时，该厂没有生产。2026年5月13日接
到第四批（42号，D3GD202605120049）交办案
件后，检查人员已现场督促业主立行立改，相
关问题已整改完毕。

属实
加强巡查监管，
确保整改成效。

针对粉尘治理方面，该业主已
更换外部排气设备破损部分，

并落实了茶叶粉尘的收集处理
措施，在排气管下方设置容器
收集茶叶粉尘。针对污水治理
方面，该业主已完成生活污水
接管工作，将生活污水接入坪

上村雨污分流管网。

已办结 无

190
D3GD20260

5210006

揭阳市普宁市池尾
街道贵政山村苑桂

园西片98号商铺夜
间有噪声。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经现场核查了，该商铺夜间经营时不存在噪音
扰民的现象，群众反映的“夜间有噪声”实为

该商铺3名工作人员夜间下班后在商铺喝酒并大
声喧哗，产生噪音扰民。

部分属实

摸清信访点位现
场情况、查清是
否涉嫌环境违法
行为等，并做好

拍照存档，一经
查实违反相关环
保法律法规，坚
决依法处理。

池尾街道办事处已责令该商铺
规范经营，在居民作息时间内
不能经营及开展扰民的娱乐活

动，避免噪音扰民现象再次发
生，切实维护周边居民良好生
活环境。

已办结 无

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益纠纷问题


