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序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

17 X3GD20260
5160138

揭阳市揭东区云路
镇赵埔村竹笋地
（橄榄格、石公
母）改建为露天垃
圾场，产生异味和

污水。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，为处理村民种植竹笋后的废弃笋壳，有
效治理人居环境，2025年7月赵埔村委会将位于
赵埔村橄榄格路边（即上述信访点位）作为笋
壳临时堆放点，同时设置视频监控进行监管，
防止偷倒乱倒垃圾。2026年1月，因村民反映上
述信访点位存在生活垃圾乱堆放问题，赵埔村
委会立即组织人力对橄榄格路边临时堆放点倾
倒的笋壳和生活垃圾进行清运。同时，云路镇
政府明确该地不再作为临时堆放点堆放笋壳和
生活垃圾，并落实专人负责加强巡查监管。经
现场核查，该信访点位为一片荒地，长有些许
杂草，并设有警示牌和监控，现场靠嗅觉未闻
到异味，也未发现有污水横流和露天垃圾现象
。经第三方检测，该点的空气质量和地表水水
质均符合标准。

部分属实

重视环境保护和
垃圾收集处理，
加强巡查监管，
杜绝该信访点位
垃圾乱堆乱放。

赵埔村委已组织人力对临时堆放
点的笋壳和生活垃圾进行清运，
共清运29车次，其中生活垃圾运
往市垃圾处理场进行处理，剩余
笋壳作为农肥回用。

已办结 无

24 X3GD20260
5160154

揭阳市普宁市下架
山镇涂坑村普宁大
道南侧、四号公路
北侧及普宁大道北
侧山腰片东畔和西
畔的土地违法出租
给广东嘉沃生态农
业科技有限公司倾
倒建筑垃圾，开挖

池塘。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查：信访点位分别系广东某生态农业公司分
别于2021年8月、2025年6月经公开竞标取得土
地承包经营权的两宗地块，地块一原本地势较
低且坑洼不平，为方便农作物种植的需要，该
公司从瑞景荟小区运载地基土倾倒平整，还有
部分来源于历史上修建普宁大道时的堆土。经
现场随机开挖九个点位核查，堆土地块未见建
筑垃圾，但种植木薯的土地表面存在零散的石
块。地块二缺乏稳定的灌溉水源，历史上在地
块范围内已经有蓄水池，该公司考虑农作物的
灌溉问题便自行扩宽蓄水池，在其他农用地开
挖水池属于违法用地，但灌溉水池属于农业设
施配套项目，不纳入非农违法用地整治范围。
综上，群众反映的情况部分属实。

部分属实

摸清信访点位情
况，查清是否存
在违法出租土地
、倾倒建筑垃圾
、开挖池塘的情
况，对查实违反
相关环保法律法
规的，依法依规
处理。

已责令下架山镇涂坑村清理地块
表面石块，5月30日前清理完毕，
同时责令广东某生态农业公司自
行对占用耕地开挖蓄水池行为落
实回填整改措施，恢复耕种条
件，并确保剩余部分蓄水池只用
于农作物灌溉，不作其他用途，
计划于5月30日前恢复完毕。

阶段性办
结

无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

64 X3GD20260
5160153

揭阳市揭东区新亨
镇英花村领仔的污
水处理设施有异味

。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经现场检查时，该污水处理设施处于运行状
态，经对污水处理设施周边近距离踏勘时，能
闻到轻微异味，该异味主要来源于污泥池内污
泥的气味（污泥日常存放在污泥池内，没有密
封）。

部分属实

加强日常管理，
及时清理设施内
积存污垢，减少
异味产生

落实该企业立即将污泥转运处
理，防止异味影响周边群众，同
时要求该公司自行委托第三方有
资质公司对污泥产生的异味进行
指导。根据第三方有资质公司现
场核实并提出指导意见，产生的
异味主要来源污泥，后续需对管
道及污泥池定期积极清洗，污泥
及时转运，避免产生异味影响周
边群众。

已办结 无

68 X3GD20260
5160137

揭阳市揭东区新亨
镇英花村岭顶工业
区广佳食品厂、圆
翔印染厂、雅生纺
织厂偷排废水。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经现场核查，广佳公司产生的废水经处理设施
处理后排入市政管网，不产生废气；圆翔公司
产生的废水经处理设施处理后经排污许可核发
的废水排放口DW001排入市政管网，废气包括定
型废气、锅炉废气，定型废气配套“喷淋+静电
”废气处理设施处理后排放，锅炉废气配套“
双碱法+水膜除尘”废气处理设施处理后排放。
雅生公司在生产过程中不产生废水。

部分属实

加强巡查监管，
及时依法查处涉
嫌生态环境违法
行为。

已委托广东联华检测技术有限公
司对广佳公司及圆翔公司产生的
废水进行取样检测，市生态环境
局揭东分局将根据检测结果做进
一步处理，若发现环境违法行为
将依法依规处理。

已办结 无

75 X3GD20260
5160072

揭阳市惠来县神泉
镇惠来县鸿运船舶
修造有限公司生产
有噪声，污水直排

。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，惠来县鸿运船舶修造有限公司平时在对
船舶维修过程中，会产生一些工具碰撞、电机
、电焊焊接等噪声。另外，该公司没有涉水工
艺，没有生产废水产生；生活废水通过“三级
化粪”处理后排放市政管网接入神泉镇区污水
处理厂处理。

部分属实 降低工作噪音。

执法人员现场要求该公司做好日
常噪声防治工作，不得在作息时
间内作业，同时要做好维修设施
设备的管理，作业过程工具要轻
拿轻放，最大限度降低噪声。

已办结 无

83 X3GD20260
5160062

揭阳市揭东区磐东
街道河中村揭阳市
伟新机械厂废水直
排，废气有异味。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经到该公司及周边进行检查，（1）未发现该公
司外排废水，经查阅资料，该公司已于2019年1
月4日取得环评审批手续，2019年1月31日废水
、废气、噪声环保设施通过竣工环保自主验
收，于2019年2月27日取得固体废物环保设施竣
工环保验收手续，并已填报固定污染源排污登
记（有效期：2024年10月19日至2029年10月18
日）。（2）该公司距离周边民居较近（西侧约
50米处有居民住宅，其余均为工业企业），存
在可能臭味扰民的隐患。

部分属实

市生态环境局揭
东分局联合磐东
街道加强对该公
司的巡查监管，
督促企业履行主
体责任，定期维
护 污 染 防 治 设
施，确保废水有
效回用、废气达
标排放。

市生态环境局揭东分局现场已委
托广东联华检测技术有限公司对
该公司电泳废气排放口取样检
测，后续市生态环境局揭东分局
将根据检测结果做进一步处理，
若发现环境违法行为将依法依规
处理。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

98 D3GD20260
5160047

揭阳市普宁市洪阳
镇富袋村风吹旗少
记纺织布厂，锅炉
灰和污水外排。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经现场检查：（1）该公司生产车间正在生产，
主要产品为植绒底布、棉花朴布、水溶绣花
布，使用原辅料为粘合剂，生产过程中没有废
水产生；锅炉使用过程产生的冷却水配套有冷
却池，经循环后回用锅炉冷却，尚未发现外
排；厂区生活污水配套有污水处理设施，生活
污水经设施处理后回用于厂区绿化，尚未发现
外排。（2）反映的“锅炉灰”为锅炉运行产生
的炉渣，该公司配套的脱硝设备、布袋除尘装
置同步运行，产生的炉渣配套有固废贮存场
所，场所为铁棚结构，地面有水泥硬底化，具
备防雨淋、防渗漏等措施，有建立炉渣登记台
账，并与揭阳市某环保科技有限公司签订一般
工业固废处理协议。现场没有发现炉渣向外乱
倾倒的现象，但现场发现清理炉渣转入固废场
所过程中存在遗散，未及时清理。综上，群众
反映的情况部分属实。

部分属实

摸清信访点位现
场情况、是否存
在锅炉灰和污水
外排等环境违法
行为等，对查实
违反相关环保法
律法规的，依法
依规处理。

现场落实该公司立即清理遗散炉
渣，现遗散炉渣已清理完成，同
时责令该公司加强日常巡查管
理，并采取有效措施防止转运遗
散问题再次发生。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

185 D3GD20260
5160011

揭阳市揭东区白塔
镇古塘村群英桥旁
的土地被倾倒垃圾

、废泥。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查，2026年2月该点位被举报存在乱倒建筑垃
圾的问题，揭东区城管执法局立即派员到现场
进行核查，现场发现该点位堆放有部分红土和
少量的平房墙体废渣，白塔镇古塘村委会于3月
初完成了红土平整，少量墙体废渣用于古塘村
山路路基的平填。截至目前，该点位没有存在
倾倒垃圾、废泥现象。
经现场调查，白塔镇古塘村群英桥东侧为红土
地面和池塘，其中红土地面种植番薯。群英桥
西侧种植木薯、南姜等农作物及绿化树，部分
为空地，群英桥两侧均未发现倾倒垃圾、废泥
现象。

部分属实
加强巡查监管，
及时查处环境违

法行为。

落实属地政府加强日常巡查监
管，防止再次出现倾倒行为。

已办结 无

190 D3GD20260
5160003

揭阳市普宁市后溪
乡后溪河沿岸多家
养猪户，污水直排

周边水体。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查：（1）经实地排查后溪河沿岸，共发现8
户养猪户，均不在普宁市划定的饮用水水源保
护区内，同时也未在划定的普宁市圆通山县级
森林公园范围内。8户养猪户已建设三级化粪
池，其中2户通过自建污水设施处理后，再接入
村级污水管网进行集中处理；其余6户均配套建
设有污水收集设施，日常通过抽取方式用于农
田灌溉消纳，未发现直接向河道排放养殖污水
行为。（2）调查组人员对后溪河沿岸分别布点
（后溪河矿坑村段、后溪河坑楼村段和后溪河
平洋村段）进行采样送检，根据揭阳市普宁生
态环境监测站出具的《水质监测结果表》，均
达到地表水相关质量标准。综上，群众反映的
情况部分属实。

部分属实

摸清信访点位现
场情况、是否存
在污水外排等环
境违法行为等，
对查实违反相关
环 保 法 律 法 规
的，依法依规处
理。

普宁市责令后溪乡严格落实属地
管理责任，加强对沿河养猪户的
日常监管，督促养猪户严格落实
环保要求，规范做好养殖污水收
集、储存和资源化利用。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

191 D3GD20260
5160002

揭阳市榕城区梅云
街道新乡村吉新小
区后的猪场存在异
味、粪污；该村唯
一一家养牛场粪污
外排；一处厂房内
的多家小加工厂，
污水直排；梅云街
道法兰迪鞋厂排放

废气有异味。

揭阳市
群众身边的
生态环境问

题

经查：
（1）“新乡村吉新小区后的猪场存在异味、粪
污”问题。5月17日下午，梅云街道联合区农业
农村局到现场开展核查，现场发现有圈养生
猪，场地内有清洗，无发现粪污，异味来源是
场内猪饲的味道。
（2）“该村唯一一家养牛场粪污外排”问题。
5月17日下午，梅云街道联合区农业农村局到现
场开展核查，现场发现有圈养生牛，有粪污、
排水口，但无发现粪污外排行为。
（3）“一处厂房内的多家小加工厂，污水直排
”问题。5月17日下午，梅云街道协同区环保局
到揭阳市某五金塑胶制品公司原厂区进行检查
。经核实，厂区内7家经营主体均没有涉水生产
工序，主要是工人的生活污水，生活污水经化
粪池处理后排入新乡村寨前沟，现场对寨前沟
取水检测，检测结果显示污水符合生活污水特
性。
（4）“梅云街道法兰迪鞋厂排放废气有异味”
问题。该厂已于2017年2月注销营业执照，不再
在该场所从事生产经营活动，目前该场地分租
给4家经营主体。经对该点位废气监测，数据显
示整体浓度水平较低，无浓度异常高值点位，
第三方机构无组织废气监测数据均无异常。

部分属实

完成养猪场、养
牛场的畜禽处理
及场地清洗工作
。

落实养殖业主立行立改，目前已
完成全部生猪、生牛的清理，将
现有场地环境卫生清理打扫干
净，消除对周边群众的影响。落
实相关企业加强日常管理工作，
开展化粪池清理并使用槽车转运
至污水处理厂处理。

已办结 无

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益纠纷问题


