
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

(第4批) 2026年5月12日

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

9 D3GD20260
5120079

揭阳市揭东区新亨
镇白石村，玉林联
合社雨污分流管网
收集后外排；新建
的2个公共厕所污水
直排；制香厂周边
居 民 生 活 污 水 直
排；宰牛场废水抽
到大埔山、虎地湖
山上直排，废料倾
倒在大柯山路边。

揭东区
群众身边的
生态环境问

题

关于“玉林联合社雨污分流管网收集后外
排”问题不属实，关于“新建的2个公共
厕所污水直排”问题部分属实，关于“制
香厂周边居民生活污水直排”问题属实，
关于“宰牛场废水抽到大埔山、虎地湖山
上直排，废料倾倒在大柯山路边”问题不
属实。

部分属实

2026年5月底前完
成松下公厕污水
厌氧池水生植物
补充种植；完成
制香厂周边居民
生活污水管道铺
设，确保周边居
民生活污水全部
接入污水管网。

1.关于“新建的2个公共厕所污水
直排”问题。新亨镇已组织人力
对松下公厕排放口进行排查，目
前已完成排查，该镇计划于2026
年5月底前完成池塘水生植物补充
种植，提升水体自净能力。
2.关于“制香厂周边居民生活污
水直排”问题。2026年5月13日，
新亨镇已组织施工人员进场测量
并启动管道铺设工作 。预计于
2026年5月底前完成新管道铺设，
确保周边居民生活污水全部接入
污水管网。

已办结

42 D3GD20260
5120049

揭阳市揭东区玉湖
镇坪上村龙公路下
的一家炒茶厂，产
生粉尘，污水直排
。

揭东区
群众身边的
生态环境问

题

该个体户在茶叶初加工（炒茶）过程中产
生的茶叶烟气，由于外部排气设备老化受
损，导致茶叶烟气夹杂茶叶粉尘外排。关
于“污水直排”问题，该个体户没有产生
生产废水，但存在生活污水直排问题。

属实

立即落实整改措
施，更换外部排
气 设 备 破 损 部
分，并落实收集
处理措施，将生
活污水接入玉湖
镇坪上村雨污管
网。

责令该个体户立即落实整改措
施，更换外部排气设备破损部
分，并落实收集处理措施，同时
将生活污水接入玉湖镇坪上村雨
污管网。

已办结



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

58 X3GD20260
5120079

揭阳市揭东区白塔
镇古塘村：1，234
省道古塘村路段被
倾倒废土及垃圾；
2， 2023-2024 年泓
源鹅场鱼塘内被盗
挖白泥沙；3，村内
存在乱采泥沙的现
象。

揭东区
群众身边的
生态环境问

题

关于“234省道古塘村路段被倾倒废土及
垃圾”问题不属实，关于“2023-2024年
泓源鹅场鱼塘内被盗挖白泥沙”问题不属
实，关于“村内存在乱采泥沙现象”问题
部分属实。

部分属实
继续加强监管力
度，遏制非法开
采乱象。

经查，未发现古塘村范围内存在
乱采泥沙的现象。经调查了解，
2024年2月14日，揭阳市自然资源
局揭东分局发现郑某彬未经依法
批准，擅自挖取砂土并外运销售
。揭阳市自然资源局揭东分局已
对该违法行为立案，已作出行政
处罚，郑某彬已缴纳罚款。

已办结

81 X3GD20260
5120068

揭阳市榕城区东兴
街道联泰花园72号
铺 之 六 （ 小 区 底
商），万三古玩行
经营餐饮产生油烟
。

榕城区
群众身边的
生态环境问

题

经查，该餐饮店产生油烟问题属实。1.该
餐饮店已取得营业执照、食品经营许可证
等营业许可手续；店内已安装抽油烟机、
油烟净化器等设施并配有相关合格证及检
测报告。2.执法人员到达现场时，该店正
在营业，现场未制作炸鸡，但存在制作炸
鸡产生的异味。检查发现该饮店后方二楼
阁楼窗户存在破洞，虽已封堵但封堵不紧
密，亦存在轻微制作炸鸡产生的异味。该
阁楼窗户破洞系原为架设排烟管道所致，
现已将架设的排烟管道进行整改并予以封
堵。

属实

督促当事人完成
整改，常态化清
理 维 护 净 化 设
施，做好密闭措
施，避免油烟污
染。

一是组织人员对抽油烟机、油烟
净化器以及管道进行清洗，处理
残留油污；二是对该餐饮店后方
二楼（阁楼）的窗户进行封闭，
避免油烟泄漏；三是在餐饮店门
口安装门帘，进一步降低油烟污
染，已于2026年5月18日完成整
改，同时当事人承诺在整改完成
前不再在该店制作油炸食品。

已办结



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

86 D3GD20260
5120025

揭阳市榕城区宁江
北路与美阳路交汇
处的露天音乐酒吧
以及道路飙车均产
生噪声。

榕城区
群众身边的
生态环境问

题

1.2026年5月15日，工作人员在Jy 咖啡酒
馆现场使用噪声计检测，测得Jy 咖啡酒
馆室内音量64.1分贝，选取店铺周边5米
处两个点位检测，测得室外音量分别为
39.3分贝和41.3分贝，符合相关标准，但
在夜晚安静环境下经过附近可以听到音乐
和顾客交谈声音。咖啡酒馆员工表示，该
店铺未聘请驻唱歌手，现场配置的音响器
材仅用于营业期间播放背景音乐及供顾客
自娱自乐，不用于大型娱乐演出。
2.经交管支队组织警力进行现场核查，该
路口交通流量较大，以北向南过境车辆为
主，进入美阳路支线的车辆多为周边居民
日常通勤及少量过境车辆。因该点位监控
未接入公安视频专网，无法直接远程调取
历史记录回放。通过多个时段蹲守发现，
过往车辆多为正常通行，暂未发现长时间
停留、故意轰鸣或“飙车”竞赛行为。通
过梳理该点位2025年以来接报噪声污染性
质警情，确有一名群众曾报警反映宏和翡
翠湾小区附近存在大排量摩托车噪声扰民
情况，该线索与信访反映问题存在关联，
初步明确了道路飙车产生噪声的重点核查
方向是大排量机车、摩托车等车辆。

部分属实

落实好噪声控制
各项措施、避免
再次发生噪声扰
民问题。

1.工作人员现场向酒吧经营者刘
某立普及噪声污染防治相关知识
及法律法规，明确提出做好噪声
控制、避免扰民的具体要求。刘
某立表示充分理解，当场作出书
面承诺：一是营业期间严格控制
音响音量、关闭店铺门窗，减少
噪声外泄；二是安排专人进行巡
查监督，及时提醒顾客降低音
量，避免发生噪声扰民问题；三
是主动接受相关部门监管和群众
监督，若发生噪声扰民情况并经
查实，自愿接受相关处罚。
2.交管支队组织榕城交管大队于 
5 月 13 日起，采取“昼夜巡查
”全时段管控模式，针对该片区
开展专项整治，重点查处非法改
装排气、消除限速装置等交通违
法行为。截至目前，共检查普通
二轮机动车 79 辆、大排量机车 
7 辆，依法查处非法改装 1 宗并
责令恢复原状，实现即查即改。
下一步将强化常态化精准布警，
将该点位纳入“高频扰民路段”
重点管控清单，实行错时巡查、
夜间突击检查。推动技防设施升
级，提升非现场执法效能。完善
“警格+网格”群众监督举报机
制，确保整改成果常态长效。

已办结



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

109 D3GD20260
5120024

揭阳市榕城区溪南
街道溪寨村村政府
往西约200米处有村
民养殖，产生污水
、异味。

榕城区
群众身边的
生态环境问

题

经查，现场发现圈养的养殖畜禽为农户自
用圈养，不对外售卖经营。场地内存在积
水现象是日常养殖过程中，畜禽排泄物、
清洗用水没有及时清理，因地势原因，造
成场地内低洼地存在积水现象，但现场无
异味。经走访了解，在雨天后会产生异
味，对周边环境造成一定的影响。

属实
限期清退畜禽，
全面整治场地，
彻底消除隐患。

要求养殖业主立即落实整改工
作，并明确具体整改措施与完成
时限。1.限期完成现场全部散养
家禽家畜转移清理，目前已完成
清理。2.全面整治场地，彻底消
除隐患。

已办结

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益纠纷问题


