
附件：

听证会参加人意见采纳情况汇总表

序号 意见内容
采纳

情况
理由

1

建议供水企业持续优

化更新改造供水管网，进一

步控制漏损率，有效控制供

水成本。

采纳

行业行政主管部门将进一步加大监管力度，

指导督促供水企业持续优化更新改造供水管网，

进一步控制漏损率，有效控制供水成本。

2

建议供水企业在改革

后同步提升供水服务水平，

提高水质，改善市民的用水

环境。

采纳

行业行政主管部门将进一步指导督促供水

企业严格落实供水规范化管理，保障供水水质。

供水企业将进一步升级线上服务系统、简化开户

流程、提高服务响应效率，全面提高市区自来水

便民服务水平，改善市民的用水环境。

3

建议加大政策宣传力

度，确保政策宣传到位，同

时，供水部门要加强信息公

开，提升群众对调水价的理

解。

采纳

当前水质和相关供水信息均通过多渠道进

行公开：一是市住建局每月调度供水企业供水水

质情况，并在官网发布水质合格情况；二是市卫

生健康局每季度抽查用户水龙头水质情况，并在

官网公告监测信息；三是供水企业定期在公众号

公开水质检测情况；四是发改部门指导供水企业

公开有关经营情况和成本数据，提高供水信息公

开透明度。

同时，本次改革已通过政府官网、报纸等渠

道进行公开、宣传，新政策实施后，发展改革部

门牵头有关部门和供水企业做好自来水价格机

制改革政策宣传解释工作，市场监管部门要督促

供水企业严格执行收费公示等制度，通过多渠

道、多方式进行宣传，提升群众对本次自来水价

格机制改革的理解。

4

建议规范完善小区二

次供水的监督机制，提高透

明度，让群众用得明白，用

得放心。

采纳

目前我市正在编制《揭阳市二次供水管理规

定》，拟通过出台相关政策，进一步规范二次供

水管理工作，提升二次供水质量和保障。目前正

在审核中。



5
建议供水企业加强与

政府相关部门衔接，确保民

生优惠落到实处。

采纳

采纳。由揭阳粤海主动对接民政和退役军人

事务等部门，摸清直接抄表到户优惠对象情况，

主动执行优惠政策，确保民生优惠政策落到实

处。

6

建议政府和水司持续

投入供水建设工作，推进智

慧水务建设，构建管网压力

监测、水质在线分析、智能

调度指挥三大系统。

采纳

我市在供水设施建设、供水管网改造中，同

步考虑智慧水务建设事宜，通过更换智能水表，

安装管网压力、流量和水质在线监测等设备，逐

步打造智能化供水体系。

7
建议以后的调价间隔

周期不要跨度太长，幅度不

要太大。

采纳

本次改革将通过建立城镇供水上下游价格

联动机制，形成供水成本和价格的动态调整格

局，持续服务于市区供水行业的可持续发展。

8
建议要进一步分清政

府和企业对供水的投入界

定。

采纳

目前我市正在推进供水管网更新改造，并在

项目实施中探索政府和企业共同分摊投资的机

制。

9

建议政府推动龙颈水

库作为市区自来水的第二

水源，进一步保证市区自来

水水质。

采纳

目前我市正结合粤东水资源优化配置工程

三期加紧推进引龙工程项目建设，引水至揭东西

部和市区，与引韩工程、新西河水库、翁内水库

等形成多水源供水格局。


