
附件 2: 

揭阳市区城镇自来水价格机制改革听证方案 

根据《中华人民共和国价格法》 《广东省定价目录（2022 

年版）》 《广东省价格听证目录（2022 年版）》 《广东省发展

和改革委员会广东省住房和城乡建设厅关于城镇供水价格管理

的实施办法》（下称《实施办法》）等有关法律法规，按照市委

市政府的工作部署，市发展改革局启动揭阳市区城镇自来水价格

机制改革程序。结合我市实际，制定本方案。 

一、改革原则 

（覆盖成本、合理收益。按照《实施办法》，以成本监

审为基础，采用“准许成本加合理收益”的方法，分类核定用水

户用水价格。 

（节约用水、公平负担。充分发挥价格杠杆的激励约束

作用，引导节约用水；适当调整居民各阶梯水量基数，非居民用

水延续超定额超计划累进加价制度，控制高耗水行为。 

（同城同网同价、保障民生。目前，市区供水已实施统

一管理、统管业务和统筹调度，实现供水一张网的供水格局。但

榕城区和揭东区自来水价格尚未统一，需要通过价格改革，构建

科学、公平、可持续发展的供水体系，加快实现供水范围内“同

城同网同价”。 



二、改革背景 

（贯彻自来水价格机制的改革政策 

近年来，省印发《实施办法》等政策文件，要求持续深化城

镇供水价格改革，建立健全激励提升供水质量、促进节约用水的

价格形成和动态调整机制，合理制定城镇供水价格。 

（落实建设节水型城市的必然要求 

建设节水型城市，提高科学用水、合理用水水平，有利于缓

解结构性和水质性缺水、促进可持续发展、减少水污染、保障城

市供水安全。实施市区城镇自来水价格机制改革，通过科学的价

格杠杆引导居民、机关、学校、企（事）业等节约用水，促进节

水减排和水资源再生利用，使有限的优质水资源满足人民生活需

要，保障城市经济和社会可持续发展。 

（解决自来水价格与成本倒挂问题 

榕城区、揭东区自来水价格均超10 年未改革，期间水资源

费（税）、多个原水工程原水费调增，以及供水企业固投和生产

要素成本等增加均尚未通过水价改革进行疏导，现行水价已不能

覆盖供水成本。及时合理调整水价，将有利于促进供水设施的持

续更新投入，不断满足群众日益提升的更安全、更高质、更充足、 

更稳定的用水需求。 

（加大投入促进供水高质量发展 

为统筹推动市区城乡供水一体化工作，市谋划实施揭东区、 

榕城区两个供水管网更新改造项目，包括对榕城区、揭东区范围 



内 75 个夏售村进行“一户一表”供水改造，以及部分二次供水

小区的设备更新改造等。项目建成后，实施范围内的用水户实现

自来水直供到户、抄表到户，有效提升供水服务质量。 

成本监审结论 

根据相关规定，市价格成本调查队对揭阳粤海水务有限公司 

（下称“揭阳粤海” ) 2022 年 1月 1日至 2024 年 12 月 31 日的

城镇供水成本进行了定价成本监审，核定单位供水成本为 1.65 

元／m3（未包含水资源费（税）、应付未付原水费以及不纳入定

价成本的相关税金）。 

改革方案 

（适用范围 

揭阳粤海供水范围内的各类用水户。 

（总体思路 

本次改革延续两部制水价，容量水价保持不变（详见表1), 

合理调整计量分类水价。同时，考虑榕城区、揭东区现行水价差

异，揭东区拟按照“一次完成调价程序、分年进行调整”分两步

完成，最终实现同城同网同价。改革方案拟从 2026 年1月 1日

起执行。其中揭东区第一步从 2026 年1月 1日起执行，第二步

从 2028 年 1月 1日起执行。 

根据成本监审结论及有关规定，在综合考虑保障民生、营商

环境、节约用水等多种因素后，拟定以下两个自来水价格改革方

案（详见表 2): 



方案 重点考虑用水户承受能力，榕城区、揭东区综合水

价拟分别由 1. 96 元／m3.. 1.748 元／m3（含税，下同）统一调整

为 2.47 元／m3，分别提高 0.51 元／m3.. 0.722 元／m3，增幅分别

为 26. 02%.. 41. 30%。 

方案 统筹考虑企业合理收益及未来投资改造需要，榕城

区、揭东区综合水价拟统一调整为 2.51 元／m3，分别提高 0. 55 

元／m3.. 0.762 元／m3，增幅分别为 28. 06%.. 43. 59%。 

（三）容量水价收费标准 

表 1 揭阳市区容量水价价格表 

装表口径 
居民生活用水 

（元／月／户） 

其他分类用水 

（元／月／户） 

额定流量 

（立方米／小时） 

15mm(4 分） 5 12 1 

20mm(6 分） 8 19 1.6 

25mm(1 寸） 11 26 2.2 

40mm(1.5 寸） 31 75 6.3 

50mm(2 寸） 50 120 10 

80mm(3 寸） 110 264 22 

100mm(4 寸） 160 384 32 

150mm(6 寸） 315 756 63 

200mm(8 寸） 565 1356 113 

300mm(12 寸） 1525 3660 305 

备注：装表口径为 300mm (12 寸）以上的容量水价按照计量水表额定流量同比例取整 
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数计收。 

（五）计量分类水价方案 

表 2 揭阳市区计量水价改革方案 

区

域
 

用水分类 

现行 

价格 

（元／口3) 

拟调整用水价格 

方案一 

（元／m3) 

方案二 

（元／') 

第一步 第二步 第一步 第二步 

榕
城
区
 

居民生 

活用水 

第一阶梯（0-22m3（含）) 1.71 2. 13 2. 15 

第二阶梯（22-36m3（含）) 2.57 3.20 3.23 

第三阶梯（36in 以上） 3.42 6.39 6.45 

合表水价（增设） / 2.50 2.58 

非居民 

用水 

工业用水 2.30 2.60 2.64 

其他 2.58 2.78 2.90 

特种用水 5.00 7.00 7.00 

村镇夏售用水 1. 57 1. 99 2.01 

揭
东
区
 

居
活
 
民

用
 
生水

 

第一阶梯（0-22扩（含）) 1. 56 1.98 2. 13 2.00 2. 15 

第二阶梯（22-36m3（含）) 2.34 2.97 3.20 3.00 3.23 

第三阶梯（36m3以上） 3. 12 6.09 6.39 6.15 6.45 

合表水价（增设） / 2.38 2.50 2.40 2.58 

非居民 

用水 

工业用水 1. 90 2.30 2.60 2.35 2.64 

其他 1. 90 2.45 2. 78 2.60 2. 90 

特种用水 4.50 6.50 7.00 6.50 7.00 

村镇夏售用水 1.45 1. 87 1. 99 1. 89 2.01 
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备注： 
1．居民生活用水是指城镇居民住宅家庭的日常生活用水，机关、部队、企事业单位等集体宿舍用 

水，以及国家和省有关政策规定按居民生活用水价格计收水费的特定用水。 

2．阶梯水价与合表水价：已实行“一户一表，抄表到户”的居民生活用水户执行阶梯水价；未实 

行“一户一表，抄表到户”的居民生活用水户以及执行居民生活用水价格的非居民用水户，执行合表 

水价，不执行阶梯水价。 

3．非居民用水是指除居民生活用水和特种用水外的吝类用水，包括工业、经营服务用水和行政事 

业用水、市政用水（环卫、绿化）、生态用水、消防用水等。 

4．特种用水主要包括洗车、以自来水为原料的纯净水生产、高尔夫球场用水等。 

5．揭阳粤海供村镇夏售用水，容量水价按居民生活用水装表口径计收。 

6．同一用水户存在居民生活用水和非居民用水（或特种用水）共用水表的，按用水分类分摊各类 

水量后再分别计价收费，容量水价按其他分类用水装表口径执行。 

7．上表价格包含所有应缴税费，不含污水处理费、生活垃圾处理费、清洁卫生费等。 

（五）配套措施 

1．拉大价格级差。根据《实施办法》要求，居民生活用水第

一阶梯、第二阶梯、第三阶梯水价的级差拟从现行 1:1.5:2 调整

为 1:1.5:3。有利于鼓励用水户节约用水、打造节水型城市。 

2．调整水量基数。根据《实施办法》要求，人口数 4 人或以

下的居民生活用水户第一、二、三阶梯水量拟分别调整为 22m3 

（含）及以下、22 至 3 6m3（含）、3 6m3 以上。 

3．完善一户多人口政策。如用水人口超过 4 人的，每增加 1 

人，各级阶梯水量基数的上限拟增加 6m3／月。例如，若某家庭用

水户共 5 人，则第一阶梯水量上限为 22+6，即 28m3，第二阶梯

水量上限为 36+6，即 42m30 

4．增设合表水价。根据《实施办法》要求，对未实行“一户

一表，抄表到户”的居民用水户（包括未实行揭阳粤海直接抄表

到户的物业小区用水、城乡居民自建的多层住宅用水等）以及执

行居民生活用水价格的非居民用水户（包括养老机构、残疾人托 
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养机构等社会福利场所及婴幼儿照护服务机构生活用水、学校教

学和学生生活用水、家政企业在社区设置的服务网点用水、宗教

场所生活用水、社区组织工作用房和居民公益性服务设施用水

等）的计量水价拟执行合表水价。 

5．对未实行直接抄表到户的物业小区二次供水价格管理。揭

阳粤海对未实行直接抄表到户的物业小区计量水价执行合表水

价，并收取容量水价。物业公司对小区内居民生活用水户计量水

价执行合表水价，并收取容量水价；对其他分类用水户计量水价

按分类水价标准（表 2）执行，并收取容量水价。物业公司收取

小区内各用水户的计量水价和容量水价，除缴交揭阳粤海总表计

量水价和容量水价外，剩余部分用于解决小区内的水损、设备维

护更新等费用。 

6．加大民生优惠力度。一是扩大民生优惠人群范围，在民政

部门认定的低收入居民家庭（包括低保对象、特困人员、孤儿和

事实无人抚养儿童、低边家庭、刚性支出家庭、防返贫监测家庭

等）优惠的基础上，拟增加对退役军人事务部门认定的优抚人员

家庭的居民生活用水户每月给予 6m3免收计量水费的优惠。对上

述优惠对象月用水量 6m3以上至 22m3（含）的部分按居民生活

用水第一阶梯水价的 50％计收水费，超过 22m3的部分按居民生

活用水阶梯水价执行。二是增加优惠力度，拟对上述优惠对象免

收容量水价。上述居民可凭民政部门、退役军人事务部门核发的

有效证件或 3 个月内财政拨款流水等有效依据办理有关优惠手

续，办理相关手续后当月起即可享受政策优惠。 



（六）建立城镇供水上下游价格联动机制 

拟建立自来水价格与原水价格、水资源税联动的价格调整机

制。当原水价格、水资源税发生调整时，自来水价格按以下联动

公式同向联动。具体由城镇供水企业提出自来水价格调整书面申

请，经价格主管部门核定后，按程序报市政府同意后实施联动， 

可以不再另行召开听证会。 

水价联动调整额＝（核定原水单位成本一基准原水单位成本） 

x(1＋税率） 

核定原水单位成本＝￡ (pj*Tj) +.（瑙＊匀）  

计价水量 

说明：  

(1)Pi 表示各类原水最新价格征收标准；Ti 表示上年度各

类原水采购量；Rj 表示各类水资源税最新征收标准；Sj 表示上

年度各类水资源税计缴水量。 

(2) 税率为增值税、城建税、教育费附加、地方教育附加

及所得税等的综合水平。 

(3）当上一年度实际供水量不低于设计供水量的 65％时， 

计价水量：上一年度核定供水量；当上一年度实际供水量低于设

计供水量的 65％时，计价水量＝王上一年度核定供水量一【上一年

度实际供水量＋（设计供水量 x65%) 」｝。其中，上一年度核定

供水量＝上一年度取水量 x (1・自用水率） x (1～漏损率），其

中核定供水量、自用水率、漏损率由价格主管部门核定。 

(4）基准原水单位成本为本次自来水价格改革核定的原水 



单位成本。 

五、影响分析 

（对居民生活用水户的影响。根据《2024 年广东省水

资源公报》，我市人均居民生活用水量 130 升／天（ 0.13m3／天）, 

以 4 人居民生活用水户为例，每月用水量约 15.6m3。按方案一改

革后，榕城区居民生活用水户月均增加支出 6.55 元，揭东区居

民生活用水户月均增加支出 8.89 元。按方案二改革后，榕城区

居民生活用水户月均增加支出 6.86 元，揭东区居民生活用水户

月均增加支出 9.20 元。改革对居民生活用水户影响较小。 

（对非居民用水户的影响。根据对市区 15038 户商业小

口径用水户的用水分析情况，平均每户每月用水量约为 12.06m3, 

按方案一改革后，商业小口径用水户分别增加支出 2.41 元／户・月 

（榕城区）、10.61 元／户・月（揭东区）；按方案二改革后，商

业小口径用水户分别增加支出 3.86 元／户・月（榕城区）、 12.06 

元／户・月（揭东区），基本可通过开源节流降低成本消化。 

（对特种用水户的影响。目前，榕城、揭东区特种用水

户实际每月平均用水量分别为 42.95 吨、49.36 吨。改革后，每

月分别增加水费约 86 元、123 元，对特种用水户有一定影响， 

可通过降本增效措施消纳，且有利于进一步提升特种用水户的节

水意识。 

六、其他 

本改革方案未尽事宜，按《实施办法》等有关规定执行。 
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