
2025年揭阳市电动自行车以旧换新工作方案（征求意见稿）
为贯彻落实国务院办公厅《电动自行车安全隐患全链条整治行动方案》（国办发〔2024〕19号）《国家发展改革委 财政部关于2025年加力扩围实施大规模设备更新和消费品以旧换新政策的通知》（发改环资〔2025〕13号）、《商务部等5部门办公厅（室）关于做好2025年电动自行车以旧换新工作的通知》（商办流通函〔2025〕10号）、《广东省商务厅等5部门关于做好2025年度电动自行车以旧换新工作的通知》（粤商务管函〔2025〕6号）要求，支持开展电动自行车以旧换新，助力提升电动自行车各环节安全管理水平，结合我市实际情况，特制定本方案。
一、活动时间
2025年1月1日至2025年12月31日
二、组织机构
主办单位：揭阳市商务局、市工业和信息化局、市生态环境局、市市场监督管理局、市消防救援支队

承办单位：银联商务支付股份有限公司广东分公司、中国建设银行股份有限公司揭阳市分行

三、活动对象
活动期间，对个人消费者在揭阳市内交售报废老旧电动自行车（含蓄电池）并换购符合要求的电动自行车新车，向消费者发放一次性购车补贴。2025年度内每人仅限补贴一次。
四、活动条件及要求
对个人消费者在揭阳市内交售报废老旧电动自行车（含蓄电池）并换购销售价格 1500元（含）以上的电动自行车新车的，给予一次性补贴 500元。2025年度内每人限补贴一辆新车。

参加以旧换新活动的电动自行车新车，应具有符合现行强制性国家标准的产品合格证，符合强制性产品认证（CCC认证）要求。鼓励享受补贴的消费者购买符合《电动自行车行业规范条件》企业生产的合格电动自行车新车。
对《电动自行车安全技术规范》（GB17761—2024）（以下简称《规范》）发布后，名下无电动自行车且首次购买符合《规范》要求新车的个人消费者，可给予补贴；对交售报废老旧电动自行车并换购符合《电动自行车行业规范条件》企业生产的新车或符合《规范》要求新车的个人消费者，鼓励企业对消费者进行额外补贴。
五、活动内容
（一）确定商家

市商务局按照公开公平、自愿参与原则，确定参与电动自行车以旧换新活动的销售企业或门店（含个体工商户等，以下简称销售门店）和具备资质的回收企业（以下简称回收企业）并予以公示。鼓励销售门店与回收企业签订合作协议，以销售门店为场景，提供锂电池健康评估、收旧、换新、辅助上牌等“一站式”服务，便利消费者。
申报流程
消费者向销售门店交付并委托报废老旧电动自行车、或自行交售报废老旧电动自行车，取得旧车回收证明，同时购买符合条件的电动自行车新车后，通过活动平台填报个人身份信息（含银行账户信息），并上传旧车权属证明（行驶证、发票、车辆来历凭证、合法来源承诺书等多选一）、旧车回收证明、新车发票、新车合格证等原件扫描件，提交补贴申请。
（三）审核发放

经审核通过的，按程序将补贴资金拨付至申请人提供的银行账户；审核不通过的，及时反馈原因。
（四）规范销售环节

参加活动的销售门店要做好政策宣传，做到政策图解、价格公示、监督电话、承诺书“四上墙”；要向社会公开作出承诺，不得先涨价再补贴，接受消费者监督。保证所销售参加以旧换新活动的电动自行车新车的价格，不高于参加以旧换新活动前1个月内本销售门店同款产品的平均成交价格。经查实违反相关规定，存在先涨价再补贴、虚开发票、承诺不实等行为的，由市商务局函告有关部门依法依规处置。
（五）优化收旧环节

来源权属明确且配备车载电池的报废老旧电动自行车可参加以旧换新（含无牌）。交售的老旧电动自行车必须交由回收企业报废处置，完善交接手续，并由回收企业开具回收证明。回收企业要签订承诺书，落实相关标准制定部门的要求，及时清运交至销售门店的老旧车辆，做到“一日一清”，回收的旧车及自带的锂离子电池、铅酸蓄电池应移交给有资质的回收企业或综合利用行业规范条件企业进行安全储存并专业处置，不得非法拆解、流入二手市场，严防回收蓄电池发生安全事故。

（六）政策宣传

各相关单位要以人民群众喜闻乐见的方式做好政策解读，鼓励采取短信提醒、新媒体等方式开展宣传，扩大政策知晓度和普及面。及时总结成熟经验和典型案例，加强经验交流。要注重群众宣传发动，广泛开展以旧换新进社区宣传活动，营造深厚的以旧换新氛围。

（七）数据收集

市商务局按照商务部统一提供的数据字段要求，完善电动自行车以旧换新数据归集系统，规范开展数据收集，提升数据的准确性和时效性，做到旧车去向、新车来源、消费者信息可查。

（八）联系方式

1.市直商务主管部门联系方式
●揭阳市商务局：0663-8224172 

2.各县（市、区）商务主管部门联系方式
●榕城区工业信息化和商务局:0663-8629999

●揭东区工业信息化和科技局:0663-3296639
●普宁市工业和信息化局：0663-2218520
●揭西县工业信息化和科技局：0663-5584389
●惠来县工业和信息化局：0663-6682415
●产业园经济发展与投资促进局：0663-3655333
●高新区经济发展局：0663-8777895
3.银联商务联系方式 

（1）云闪付支付：

●95516转人工

（2）：微信支付/支付宝支付/POS终端使用

●95534转人工

4.建行生活联系方式：0663-8202478
本方案由揭阳市商务局负责解释。


