[bookmark: _GoBack]“i志愿”注册指南流程
 
一、移动端注册流程
1.微信公众号搜索“i志愿”
2.关注公众号
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps16.jpg] 

3.点击志愿者，再点击志愿活动
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps17.jpg] 
4.打开登录/注册
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps18.jpg] 
5.点此注册

[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps19.jpg] 
6.根据提示填写志愿者基本信息，填写完成后点击下一步
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps20.jpg] 
7.根据提示选择身份核验方式
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps21.jpg] 
8.身份核验通过后，根据要求设置账号密码（请保存好账号及密码）
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps22.jpg] 
9.注册成功，前往完善个人信息后提交
10.绑定组织
 
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps23.jpg] 
11.填写要加入的组织后搜索，加入组织等待组织审核通过后即可报名参加该组织在i志愿发布的公益活动
 
二、电脑端注册流程
1.打开网页搜索“i志愿”官网或复制链接https://www.gdzyz.cn/进入首页点击首页右上角的“注册”
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps24.jpg] 
2.在注册页面选择“志愿者注册”
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps25.jpg] 
3.完善账号资料并注册
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps26.jpg] 
4.完善个人信息后，阅读个人信息后，阅读并同意《服务协议》，点击页面底部的“提交”即可完成注册
 
 
 
附件2
“i志愿”注册常见问题
 
1.完善个人资料时，提示“证件号码已被注册”或“手机号码已被注册”，点击找回密码时又提示“该账号不存在”或“未注册”。这种情况怎么处理？
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps27.png][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps28.png][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps29.png][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml10920\wps30.png] 
答：出现此情况需联系i志愿后台客服搜索志愿者信息恢复账号或手机号的使用权。（遇到此类问题的志愿者将身份证+姓名+手机号码+问题发到i志愿客服邮箱 kf@izyz.org。）

2.i志愿已注册，但注册所用手机号码已不再使用或者并不是本人手机号，现需更换绑定的手机号？
答：以下有两种方式可换绑手机号：
①进入粤省事小程序→志愿者服务→个人中心→账号设置→安全设置→手机号→重新绑定
②进入i志愿公众号→志愿者→志愿活动→我的→修改资料→个人资料→点击手机号右侧的“更换”→重新绑定

3.注册后提示实名制校验不通过，怎么办？
答：系统会将您填写的姓名、身份证号进行联网核查比对，如果填写的信息有误或者网络不稳定，则会导致实名制校验失败。以下有两种解决方法：
①检查填写的姓名与身份证号码是否准确，是否存在叠字、空格或繁体字等，如有误可用注册时填写的账号密码登录系统后修改提交。
②部分少数民族志愿者若因名字过于复杂而导致实名制校验未通过，可将身份证+姓名+手机号码+问题发到i志愿客服邮箱 kf@izyz.org。
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