2024年揭阳市加力支持家电“以旧换新”
工作方案（征求意见稿）

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实《国家发展改革委 财政部印发〈关于加力支持大规模设备更新和消费品以旧换新的若干措施〉的通知》（发改环资〔2024〕1104号）、《商务部等4部门办公厅关于进一步做好家电以旧换新工作的通知》（商办流通函〔2024〕397号）、《广东省人民政府办公厅印发<关于用好超长期特别国债资金加力支持消费品以旧换新的实施方案>的通知》（粤办函〔2024〕269号）和《广东省商务厅等6部门关于印发广东省加力支持家电以旧换新工作指引的通知》（粤商务建函〔2024〕201号）要求，全面促进家电消费，推动家电换新，健全废旧家电回收体系，打通废旧家电回收“静脉循环”堵点，畅通家电更新消费循环，进一步促进消费持续增长，特制定本方案。
一、活动时间
2024年9月20日至12月31日
二、组织机构
主办单位：揭阳市商务局、市发展和改革局、市工业和信息化局、市财政局、市生态环境局、市税务局
承办单位：银联商务股份有限公司广东分公司、中国建设银行股份有限公司揭阳市分行
三、活动对象
消费者在活动时间内在参与活动的家电销售企业购买新家电并取得销售发票的个人（以下简称购买人），可享受“以旧换新”补贴（开具发票抬头须为购买人本人）。
四、活动条件及要求
对个人消费者购买2级及以上能效或水效标准的冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机等 8 类家电产品给予补贴，补贴标准为产品销售价格的15%。对购买1级及以上能效或水效标准的产品，额外再给予产品销售价格 5%的补贴。每位消费者每类产品可补贴1件，每件补贴不超过2000元。上述产品销售价格以销售发票含税价格为准。
五、活动内容
（一）补贴标准
本次以家电专项品类资格券形式进行发放，资格券购置补贴比例为：购买1级及以上能效或水效标准的产品不超过家电销售价格（以该商品销售发票含税价格为准）的20%，购买2级及以上能效或水效标准的产品不超过家电销售价格（以该商品销售发票含税价格为准）的15%，每件家电（或单张资格券）补贴金额不超过2000元。资格券发放活动期间每个身份证（单个消费者）可以领取每类产品资格券1张。活动将根据资金使用核销情况适时调整活动时间和资金规模，如补贴资金领取完毕活动即行终止。资金总额总体规模控制，先到先得。家电售价以购买发票含税金额为准（只含家电价，不含其他配件、保养等金额）。
（2） 活动方式
1.消费者在活动期内到参与活动的家电销售企业交售旧家电，并由商家负责核对消费者领券资格，消费者进入活动运营平台，完成实名验证，领取专项品类资格券核销。
2.本次活动金额、资格券数量有限，按照“先领先得、发完为止”的原则进行。
3.如资格券资金领取完毕，活动自行结束。
（三）参与企业要求
1.根据线下核销的要求，参与活动的家电销售企业必须符合在揭阳市行政区域内经营的限额上家电销售企业或承诺2024年底申报入库的准限上家电销售企业。
（四）确定“以旧换新”销售企业
参加活动的销售企业，以自愿报名为原则，按照《揭阳市商务局关于遴选参加2024年揭阳市第二轮“以旧换新”消费券发放活动企业的通知》要求将资料提交县区初审，各县（区）商务主管部门审核企业资质后加盖公章，报送揭阳市商务局审核并对外公示。
（五）审计资料报送
购买人购买家电时需通过出示申领入口使用的支付APP（云闪付/建行生活/微信等）付款码完成付款。参与活动的家电销售企业负责登记并核定有关信息资料。符合条件的补贴资金由销售企业先行垫付。
原则上，市商务局将聘请第三方会计师事务所对活动材料分批进行合规性审查，审查通过后，相应活动补贴资金分批发放至活动企业的指定银行账户。
(6) 风险防控
各相关单位要加强活动巡查，通过大数据分析等多种手段，严防虚假交易、骗补套补等行为。要压实活动平台和商家责任，督导平台、商家规范参与活动，及时发现违法违规线索，指导活动平台组建专业团队及时解决消费者咨询和投诉。严格禁止并依法依规严肃处理以各种方式骗取补贴资金行为，涉嫌犯罪的要移送司法机关追究刑事责任。
（七）宣传引导
各相关单位要以人民群众喜闻乐见的方式做好政策宣传解读，引导消费者积极参与个人消费者乘用车置换更新。各承办单位和活动企业在活动会场和宣传物料应包含广东“粤焕新”品牌图标和“广东省加力支持消费品以旧换新”字样。各相关单位要及时回应社会关切，做好政策答疑，并开通投诉举报监督渠道，依托本地12345政务服务便民热线等建立咨询服务专线。要及时总结工作中的经验做法，定期报告工作推进、项目实施、资金使用、绩效目标实现等情况。要及时开展政策实施效果评估，不断优化汽车以旧换新举措，并跟踪、研判汽车消费趋势与以旧换新工作成效。
（八）责任分工
1.市商务局。负责总体组织协调，指导各相关单位做好申请审核，会同相关单位对资金使用情况进行监督管理，按职责做好信息统计上报负责。
2.市发改局。会同相关单位开展资金监管、资金拨付和清算。
3.市财政局。负责办理资金下达，对预算执行进行监控，配合市发改局、市商务局开展资金清算，并做好资金拨付。
4.市市场监管局。负责加强换新家电产品质量和价格监管，依法查处价格欺诈等违法行为，切实维护消费者合法权益。
5.市税务局，负责配合开展家电销售发票审核。
（九）联系方式
1.市直商务主管部门联系方式
●揭阳市商务局：0663-8224172 
2.各县（市、区）商务主管部门联系方式
●榕城区工业信息化和商务局:0663-8629999
●揭东区工业信息化和科技局:0663-3296639
●普宁市工业和信息化局：0663-2218520
●揭西县工业信息化和科技局：0663-5584389
●惠来县工业和信息化局：0663-6682415
●产业园经济发展与投资促进局：0663-3655333
●高新区经济发展局：663-8777895
3.银联商务联系方式 
（1）云闪付支付：
●95516转人工
（2）：微信支付/支付宝支付/POS终端使用
●95534转人工
4.建行生活联系方式：0663-8202478

本方案由揭阳市商务局负责解释。
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